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NOVA MODALIDADE PARA PAGAMENTO DO SEU
BOLETO CONDOMINIAL
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Ol3a! Eu sou o Ivo, o seu assistente virtual.

Ja estad sabendo da novidade? A Protel acaba de facilitar ainda mais o seu dia a dia,
disponibilizando a modalidade de pagamento da sua cota condominial através de
cartdo de crédito/débito, nas seguintes bandeiras:

DINERS CLUB @ MASTERCARD gm VISA V’S A

Veja abaixo, em detalhes, o passo a passo para realizar o pagamento:

ACESSE O NOSSO SITE WWW.PROTEL.COM.BR

Clique na opg¢do “sindicos e moradores”, digitando em seguida o seu usudrio e senha, que se
encontram dispostos no canto superior direito do seu boleto de cota condominial.

Aqui vocé tera acesso aos servicos on-line que a Protel oferece exclusivamente aos seus clientes.

Acesso aos
Servigos

susrio:
Senha: | +xs
L @_Informe usuario e senha que estio na parte superior direita da sua cola anterior



http://www.protel.com.br/

ACESSE A OPGCAO 22 VIA DE BOLETOS

servigos do site  Clique na aba 22 via de boletos: Vocé sera direcionado instantaneamente para

a opcdo desejada.
- & c & rotel.com da_via_boleto

2° via de boleto T

Servigos do site  Segunda via de boleto

Unidade
———
2 via de boleto
Alteragdo Cadastral
|———— e

Documentos do
Condominio

Declaragdo de Quitagéo
nual

Relagdo de Boletos Y -
Pagos pela unidade

 via_boleto -

Gerente de Contas:

COMO PAGAR O MEU BOLETO?

Agora que vocé ja estd na pagina para solicitacdo da 22 via da sua cota condominial, basta descer
a tela e havera um campo descrito “CLIQUE AQUI E EFETUE O PAGAMENTO”. E s6 clicar e serd
direcionado para a pagina da Cielo, conforme ilustrado abaixo:

Gerente de Contas:

h @ ' ¢

0052021 Rs 100270 RS 100270 B )
Linha Digitvet: 100270

CLIQUE AQUI

E EFETUE 0 PAGAMENTO

Para baixar o boleto em formato de imagem, clique no icone 1

Para baixar o boleto em formato PDF, clique no icone =

Para a visualizagéo do boleto em PDF, vocé precisa do Adobe Reader
.



https://cieloecommerce.cielo.com.br/TransactionalVNext/Checkout/Finalize/e66335ac-c216-4669-beb5-52b687b8220f?type=0

cielo

Forma de pagamento Resumo da compra

Cartéio de crédito () Cartéo de débito

Selecions a bandeira do seu cartéo de crédito Produta Oide  Prsgo
visa @ (D]
1 RS 1050
Numera Validade
Nome do titular do canao soms s gravass na canks) Cedigo de sequranca o

Numero de parcelas

Lie aceito os Termos de Uso
Endereco de Cobranca

Adicionar endersco e cok

e

Identificaciio

Nome Completo

ng Protel Adm

Verificagdo de Seguranca

N0 s0u um roba

Estamos quase [3! Conclua o pagamento do seu boleto

condominial:

1. ESCOLHA A FORMA DE PAGAMENTO

Selecione a opcdo de pagamento: crédito ou débito.

dioma:

cielo

Forma de pagamento. g ¢ciia a modalitade de pagamento Resumo da compra

O Cartsio de crédito O Cartéo de débito

Selecione a bandeira do seu cartéo de crédito Produto Qude  Preco
visa @ @
O O O Condominio PROTEL
- 1 RS 1050
TRANSITORIA 01 AP 0004
Numero do cartdo Validade
‘ VH v‘ Taxa de Converséncia 1 RS024
Nome do titular do Cartio (ssms sz grevedo o Codigo de sequranca @
Suptotal RS 1074
Numero de parcelas Desconto: 0% RS 000
Lie aceito os Termos de Uso Total R$ 1074

Endereco de Cobranga

O Adicionar enderego de cobranca intemacional
cer @

Néio sei o CEP

Identificagio

Nome Completo CPF/CNPI

Teste Marketing Protel Adm

[

E-mail

marketing@protel combr

Telefone

Verificagio de Seguranga

Néo sou um robd

Confirme seu e-mail

marketing@protel combr

B3 Transagéo processada no Brasil




2. SELECIONE A BANDEIRA DO SEU CARTAO

Agora, observe qual é a bandeira do seu cartdo e selecione a op¢do desejada.

3.

cielo

Forma de pagamento
() Cartéo de crédito () Cartao de débito

Selecione a bandeira do seu cartéo de crédito

visa By o D @ nforme a bandeira do seu cartzio

Numero do cartéo Validade

‘ V” V|

Nome do titular do cartéo fcoms Cédigo de seguranca

Nimero de parcelas

Li e aceito os Termos de Uso

Enderego de Cobranga

O Adicionar endereco de cobranga internacional
CEr @

Né&o sei o CEP

Identificagdo

Nomne Completo

=B
Resumo da compra
Produto Qtde Preco
Condominio PROTEL o
TRANSITORIA 01 AP 0004 RS1030
Taxa de Conveniéncia 1 RS 024
RS 1074
RS 0,00
Total RS 1074

Transacéo processada no Brasil

Teste Marketing Protel Adm

E-mail Confirme seu e-mail

marketing@protel com br marketing@protel com br

Telefore

Verificagdo de Seguranga

Né&o sou um robé

INSIRA OS DADOS DO CARTAO

Informe para a Cielo os dados do seu cartao,

conforme

cartao,
impres

imagens abaixo: Numero do
validade, seu nome conforme
so e o codigo de seguranga que fica

localizado no verso do cartdo.

cielo

Forma de pagamento

Resumo da compra

O Cartio de crédito O Cartio de débito

Selecions a bandeira do seu cartgo de crédio

Nimero do caro

Validade

ne do ditlar et °
@ _Disite seu nome conforme st gravado o cartzo
0 cotigo de sequranga fica a pare raseia do cartao

Nimero de parcelas

Lie aceito os Termos de Uso

Enderego de Cobranga

D Adicionar enderego de cobranga intermacional

cer 0

Identificagio

e

Transagio pror

CPEICNP)

Emai

mark

Telefone

Verificagéio de Seguranca

Nao sou um 1000

cielo

Forma de pagamento
O Cartéo de crédito O Cartio de débito
Selecione a bandeira do seu cartio de crédito
usa @ ®
o o o

Numero do cartio

Validade

@ _Didgite o nimero do cartio e em S'ztzmdaxuathdade v v

Nome do titular do cartéio Cédigo de segquranga

Nimero de parcelas

Li e aceito os Termos de Uso
Enderego de Cobranga

O Adicionar endereco de cobranca internacional

cer @

Identificago

Nome Completo

CPF/CNP)

farketing Protel Adm

E-mal Confirme seu e-mail

‘marketing@protel combr ‘marketing@protel com br

Telefone

Verificagao de Seguranca

N&o sou um robo

Resumo da compra

Condomiry
TRANSITOY

Taxa de C

RS 1074

R5000

Total R$1074

Transagéo processada no Brasil

Fornecga o seu CEP, leia o TERMO DE USO

e confira os dados de identificacdo.



4. PREENCHA CORRETAMENTE SEUS DADOS PESSOAIS

Falta muito pouco! Permita que a Cielo o(a) conheca, fornega seus dados pessoais como
nome completo, CPF/CNPJ, e-mail e telefone para contato.

cielo

Forma de pagamento

() Cartao de crédito () Cartfic de débito

Selecione a bandeira do seu carnéo de crédito

wisA L 3 @)

Numero do cartéio

Nome do titular do caréo icomo esid grav

Numero de parcelas

Li e aceito os Termos de Uso

Enderego de Cobranga

[ Adicionar endereco de cobranca intermnacional

CEP @

Identificagdo

Néo sei o CEP

Idioma: ET S

Resumo da compra

Produto Crde Preco

Condomimo PROTEL

TRANSITORIA 01 AP 0004 felose
Validade
‘ - | ‘ - | Taxa de Converiéncia 1 RS0.24
Cédigo de seguranca :)
Subtotal RS 1074
Desconto: 0% RS 000
Total RS 1074

Transacéo processada no Brasil

VOCE ESTA EM
UM AMBIENTE
SEGURO CIELO

. Informe os seus dados pessoais

Nome Completo

Teste Marketing Protel Adm

-mail
marketing@protelcombr

Telefone

Verificagdo de Seguranga

Na&o sou um robd

Resumo da compra

CPF/CNPJ

Confirme seu e-mail

marketing@protelcombr

5. RESUMO DA COMPRA

O resumo da compra nada mais é do que o total
dos valores da cota condominial acrescido da taxa

de conveniéncia (2,3% do total a pagar, a titulo de
tarifa sob a transa¢do cobrada pela administradora
do cartdo — Cielo).

Ap0ds conferir todas as informacgdes, basta clicar em
“FINALIZAR COMPRA”.

Preco
‘ Condominio PROTEL @
Taxa de Conveniéncia 1 RS 024
‘ Subtotal R5 1074
Desconta: 0% R30.00
Total RS 1074

Transagéo processada no Brasil




SEU COMPROVANTE DE PAGAMENTO

Assim que recebermos a confirmacgao do pagamento, automaticamente sera encaminhado
o comprovante ao seu e-mail, conforme abaixo:

PROTEL
Detalhes do pedido

Data do pedido: 19/04/2021 16:43:55
Numero do pedido (Aviso):

Informacdes do pagamento
Cartéo de Débito | (MasterCard)

Seu carrinho de compras

Produto Quantidade Preco
PROTEL TRANSITORIA
01 AP 3000 A R3:10.50
Taxa de conveniéncia 1 RS 0,24
Subtotal dos itens: RS 10,74
Valor Total da compra: R$ 10,74

E POSSIVEL REALIZAR PAGAMENTO PARCELADO?

Por enquanto a disponibilidade é apenas para pagamento a vista. No caso de pagamento
através de cartdo de crédito, a parcela sera Unica e cobrada em sua proxima fatura.

Foi muito bom ter passado esse
tempo com vocé! Qualquer duvida,
estou a disposicao.

© (21)99054-5000




