
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



NOVA MODALIDADE PARA PAGAMENTO DO SEU 
BOLETO CONDOMINIAL 

 
 

 
 

Olá! Eu sou o Ivo, o seu assistente virtual. 
 
Já está sabendo da novidade? A Protel acaba de facilitar ainda mais o seu dia a dia, 
disponibilizando a modalidade de pagamento da sua cota condominial através de 
cartão de crédito/débito, nas seguintes bandeiras: 
 
 
 
DINERS CLUB            MASTERCARD                      VISA 
 
 
Veja abaixo, em detalhes, o passo a passo para realizar o pagamento: 
 

ACESSE O NOSSO SITE WWW.PROTEL.COM.BR 
 
Clique na opção “síndicos e moradores”, digitando em seguida o seu usuário e senha, que se 
encontram dispostos no canto superior direito do seu boleto de cota condominial. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.protel.com.br/


ACESSE A OPÇÃO 2ª VIA DE BOLETOS 
 
Clique na aba 2ª via de boletos: Você será direcionado instantaneamente para 
a opção desejada.  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
COMO PAGAR O MEU BOLETO? 
 
Agora que você já está na página para solicitação da 2ª via da sua cota condominial, basta descer 
a tela e haverá um campo descrito “CLIQUE AQUI E EFETUE O PAGAMENTO”. É só clicar e será 
direcionado para a página da Cielo, conforme ilustrado abaixo: 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://cieloecommerce.cielo.com.br/TransactionalVNext/Checkout/Finalize/e66335ac-c216-4669-beb5-52b687b8220f?type=0


 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Estamos quase lá! Conclua o pagamento do seu boleto 
condominial: 
 
 
 

1. ESCOLHA A FORMA DE PAGAMENTO 
 
Selecione a opção de pagamento: crédito ou débito. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. SELECIONE A BANDEIRA DO SEU CARTÃO 
 
Agora, observe qual é a bandeira do seu cartão e selecione a opção desejada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. INSIRA OS DADOS DO CARTÃO 
 
Informe para a Cielo os dados do seu cartão, 
conforme imagens abaixo: Número do 
cartão, validade, seu nome conforme 
impresso e o código de segurança que fica 
localizado no verso do cartão. 

 
 
Forneça o seu CEP, leia o TERMO DE USO 
e confira os dados de identificação. 



4. PREENCHA CORRETAMENTE SEUS DADOS PESSOAIS 
 
Falta muito pouco! Permita que a Cielo o(a) conheça, forneça seus dados pessoais como 
nome completo, CPF/CNPJ, e-mail e telefone para contato.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. RESUMO DA COMPRA 
 
O resumo da compra nada mais é do que o total 
dos valores da cota condominial acrescido da taxa 
de conveniência (2,3% do total a pagar, a título de 
tarifa sob a transação cobrada pela administradora 
do cartão – Cielo). 
 
Após conferir todas as informações, basta clicar em 
“FINALIZAR COMPRA”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



SEU COMPROVANTE DE PAGAMENTO 
 
Assim que recebermos a confirmação do pagamento, automaticamente será encaminhado 
o comprovante ao seu e-mail, conforme abaixo: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
É POSSÍVEL REALIZAR PAGAMENTO PARCELADO? 
 
Por enquanto a disponibilidade é apenas para pagamento à vista. No caso de pagamento 
através de cartão de crédito, a parcela será única e cobrada em sua próxima fatura. 
 
 
 
 

 
 
 

Foi muito bom ter passado esse 
tempo com você! Qualquer dúvida, 
estou à disposição. 
 

(21) 99054-5000 


